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Fornecedor do software:
SINGULAR SOLUCOES E CONSULTORIA LTDA — CNPJ09.479.901/0001-82

DPO / Contato de Privacidade: Leonardo@singularsc.com.br
Incidentes (técnico): Leonardo@singularsc.com.br

Suporte: Leonardo@singularsc.com.br

Tel: +55 (62) 9 8181 — 2649

1. Escopo e posi¢ao da empresa

Fornecemos licencas e o software Singular/WebMine. Em regra, quando o cliente instala e hospeda
o sistema em seus proprios servidores, o cliente é o Controlador dos dados (decide finalidades e
meios do tratamento) e nds atuamos como Operador, prestando servigcos de suporte, manutencgado
e atualiza¢Ges conforme instrugdes contratuais.

Se fornecermos ambiente gerenciado ou tratarmos dados para finalidades préprias (ex.:
faturamento direto, gestdo de leads), informaremos especificamente e indicaremos a base legal
aplicavel.

2. Dados que tratamos

e Dados técnicos e de contato necessarios para suporte: nome, e-mail, telefone, registros de
acesso e logs.

e N3ao coletamos dados de titulares em nosso ambiente, salvo quando contratado
explicitamente (ex.: ambiente hospedado por néds).

e Cookies no site: usamos apenas cookies essenciais (funcionamento e sessdo).

3. Finalidades do tratamento

Tratamos dados apenas para: operar o software, prestar suporte técnico, executar manutengao,
cumprir obrigagdes contratuais e legais. Ndo usamos dados para fins pessoais, venda ou
perfilamento sem consentimento explicito.

4. Retencao e devolugao de dados

Reteremos dados apenas pelo tempo necessario a prestacdo do servigo. Ao término do contrato,

devolveremos ou excluiremos os dados conforme instrugdo do cliente e conforme o DPA/contrato
firmado entre as partes.
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5. Seguranga

Adotamos medidas técnicas e organizacionais compativeis com o risco (controle de acesso, logs,
backups e procedimentos de suporte seguro). A seguran¢a do ambiente hospedado pelo cliente é
responsabilidade do préprio cliente, salvo clausula contratual em contrario.

6. Incidentes de seguranga — como atuamos

e Seidentificarmos um incidente que envolva dados, notificaremos o cliente imediatamente,
preservaremos evidéncias e forneceremos todos os logs e informacgdes disponiveis.

e A comunicagdo formal a ANPD e aos titulares (quando obrigatéria) é responsabilidade do
Controlador (cliente). Cooperamos integralmente para a investigacdo e para a preparacgado
das comunicagdes necessarias.

e Recomendagdo operacional: adotamos como pratica a preparagao de relatdrio
complementar em até 72 horas Uteis quando possivel, para apoiar a comunicag¢do do
cliente.

7. Direitos dos titulares

Os titulares devem exercer seus direitos (acesso, correg¢do, eliminagdo, portabilidade, revogagao)
junto ao Controlador (cliente). Se o titular ndo souber quem é o controlador, pode contatar
Leonardo@singularsc.com.br para orientacdo; encaminharemos a solicitacao ao cliente
responsavel conforme contrato.

8. Relagdo contratual (resumo)

Nossos contratos/DPA estabelecem: limita¢Ses de uso (n&o uso para finalidades proprias),
obrigacdo de confidencialidade, medidas minimas de seguranca, notificacdo imediata de incidentes,

devolugdo/exclusdo de dados ao término e direito de auditoria do cliente.
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